VSeobecné obchodné podmienky
spoloénosti Zepelin s.r.o0., so sidlom: NS — Termal, Masarykova 34, Trenéianske Teplice, ICO:

36 322 181, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel Sro, viozka13071/R(d’alej

len ,,Spolo€nost™) na nakup a dodanie nafukovadiel, digitalnej tlace a inych vyrobkov a sluzieb
podla § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej len ,,Podmienky*)

Uvodné ustanovenia

Podmienky su neoddelitelnou su€astou zmluvy na nakup a dodanie nafukovadiel, digitalnej tlace a inych
vyrobkov a sluzieb (dalej len ,Zmluva®) aich aktudlne znenie sa nachadza na internetovej stranke
Spolo¢nosti www.zepelin.sk. Podmienky vytvaraju pravidla pre realizaciu kupy, predaja nafukovadiel,
digitalnej tlace a inych vyrobkov a dalSich sluzieb spojenych s ich kipou a predajom.

I. Definicia pojmov

Dodavatel: Zepelin s.r.o., so sidlom: NS — Termal, Masarykova 34, Trengianske Teplice, ICO:
36 322 181, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, viozka 13071/R

Internetova stranka: internetova stranka Dodavatela www.zepelin.sk
Objednavatel: osoba, ktora uzavrie s Dodavatelom Zmluvu

Objednavka: formular zverejneny na Internetovej stranke Dodavatela, ktora je podkladom pre uzavretie
Zmluvy a jej vyplnenie a zaslanie Dodavatelovi v sulade s Podmienkami je podkladom pre vznik Zmluvy.
Objednavka sa nepovazuje za navrh Zmluvy.

Obchodny zakonnik: zakon €. 513/1991 Zb. v plathom zneni

Pracovny den, kazdy den v tyzdni okrem soboty a nedele a Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja,
tak ako su definované v zakone €. 241/1993 Z.z. v platnom zneni.

Zmluva: dohoda Dodavatela a Objednavatefla o dodani tovaru a/alebo sluzieb Specifikovaného
v Objednavke a upravujuca dalSie prava a povinnosti medzi Dodavatelom a Objednavatelom

Zmluvné strany: Dodavatel a Objednavatel
Il. Proces uzatvorenia zmluvy

Na zaklade Zmluvy Dodavatel doda Objednavatelovi tovar a/alebo poskytne sluzby Specifikované v

Objednavke a Objednavatel sa zavazuje tovar a/alebo sluzby objednané v Objednavke prevziat a

uhradit Dodavatelovi odmenu.

Objednavatel odoslanim elektronickej Objednavky e-mailom na adresu sales@zepelin.sk alebo

zaslanim vyplnenej a podpisanej Objednavky, ktori si Objednavatel vytlacil z Internetov stranky na

faxové na Cislo +421 32 6553800 je Objednavkou viazany a nie je opravneny uz raz zaslanu

Objednavku odvolat ani inak menit bez pisomného suhlasu Dodavatela. Objednavatel je Objednavkou

viazany 24 hodin od momentu, kedy bude Objednavka doru€ena Dodavatelovi. To plati len v pripade, ak

je Objednavka zaslana v taky den v tyzdni, Ze po tomto dni bude nasledovat Pracovny den. V pripade

Objednavky zaslanej e mailom sa Objednavka povazuje za doruc¢enu Dodavatelovi okamihom, kedy sa

na Objednavatefovom pocitaci objavi sprava o doru¢eni Objednavky na pocita¢ Dodavatela.

Objednavatel je povinny preukazat v pripade pochybnosti tuto spravu. V pripade Objednavky zaslanej

faxom sa Objednavka povazuje za doruc¢enu Dodavatelovi, ak faxové zariadenie potvrdi prijatie

Objednavky na faxovom zariadeni Dodavatela.

Aby bola Objednavka zo strany Objednavatela povazovana za navrh na uzavretie Zmluvy, musi

obsahovat’ minimalne nasledujuce nalezitosti:

3.1 identifikacia Objednavatela a Dodavatela s vyznalenim jeho zapisu do obchodného alebo
zivnostenského registra alebo iného registra.

3.2 druh tovaru a/alebo sluzby

3.3 mnozstvo tovaru a/alebo sluzby

3.4 presnu Specifikaciu tovaru a/alebo sluzby

3.5 dislo ponuky, ak bola Dodavatelom zaslana
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Ak Objednavka neobsahuje udaje uvedené v tomto bode Podmienok, Objednavka sa nepovazuje za
navrh a Dodavatel nie je Objednavkou viazany, ak nie je v Podmienkach uvedené inak. V pripade, Ze sa
ma tovar vyrobit na zaklade podkladov Objednavatela je Objednavatel povinny dodat spolu s
Objednavkou podklady v kvalite umozriujucej vyrobu tovaru. Grafické podklady musia spifiat minimaine
tieto parametre: vektorova grafika, bitmapa v rozliSeni 100dpi pri velkosti 1:1, farby definovane v
Pantone CMYK alebo priamych farbach, format *eps; *pdf; *ai; *jpg, ak sa nedohodne pisomne inak. Ak
sa ma tovar vyrobit na zaklade modelu, fotografii, technickych vykresov, musia byt tieto v dostatocnej
kvalite pre potreby vyroby. Kvalitu vSetkych podkladov schvaluje Dodavatel.

Ak Dodavatel najneskdr do 24 hodin od okamihu prijatia Objednavky zasle Objednavatelovi potvrdenie
Objednavky s uvedenim terminu dodania tovaru a/alebo sluzby a cenou (bez DPH), plati Ze Objednavku
prijal a akceptoval. Ak bola Objednavka doru€ena Dodavatelovi v taky den v tyzdni, ze po tomto dni
nenasleduje Pracovny den, tak sa lehota na odpoved predizuje do 24.00 hodiny najblizSieho
Pracovného dna. Okamihom kedy bolo Objednavatelovi doru¢ené potvrdenie o akceptacii Objednavky
zo strany Dodavatela, vznika medzi Zmluvnymi stranami Zmluva, ibaze Objednavatel doruci faxom
alebo mailom oznam, Ze s navrhovanym terminom dodania a/alebo cenou tovaru a/alebo sluzby
nesuhlasi. V takomto pripade Zmluve nevznikne. Pre dorucenie potvrdenie o akceptacii Objednavky zo
strany Dodavatela sa pouziju primerane ustanovenia bodu 2 tohto ¢lanku Podmienok.

Rovnako Zmluva nevznikne, ak Dodavatel nezaSle Objednavatelovi do 24 od okamihu prijatia
Objednavky od Objednavatela potvrdenie Objednavky s uvedenim terminu dodania tovaru a/alebo
sluzby a cenou. V tomto pripade plati ze Objednavku neprijal a ani v tomto pripade Zmluva nevznika.

lll. Zmena Specifikacie
V pripade, Ze v ¢ase odo dna uzavretia Zmluvy po den, kedy ma tovar a/alebo sluzbu Objednavatel
podla Objednavky prevziat, sa Zmluvné strany dohodnd na zmene tovaru a/alebo sluzby, zaroven sa
dohodnu na novom termine prevzatia tovaru a/alebo sluzby. Ak k dohode nedéjde o termine dodania je
Dodavatel opravneny sam urcit takyto termin ato s prihliadnutim na povahu zmeny tovaru a/alebo
sluzby.

IV. Miesto a ¢as dodania a prevzatie tovaru/sluzieb

Objednavatel sa zavazuje prevziat objednany tovar a/alebo sluzbu v ¢ase uvedenom Dodavatelom v
potvrdeni Objednavky, ak nedoSlo k zmene terminu dodania. Ak nie je pisomne dohodnuté inak,
miestom dodania je sidlo Dodavatela. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne, jeden raz pocas
trvania Zmluvy, zmenit termin dodania tovaru a/alebo sluzby a to maximalne o 7 pracovnych dni.
Objednavatel je povinny prevzatie tovaru a/alebo sluzby pisomne potvrdit. Ak Objednavatel neprevezme
tovar a/alebo sluzbu v dohodnutom mieste a v dohodnutom Case, toto neprevzatie sa povazuje za
omeskanie zo strany Objednavatela s nasledkami uvedenymi v Obchodnom zakonniku.

Tovar je baleny Standardnym spésobom so zretefom na minimalizaciu potencialnych 3kd6d pocas
prepravy. Dodavatel neruci za $kody na tovare pocas prepravy. V pripade Zze Objednavatel pozaduje iny
ako Standardny spdsob balenia, je nutné tito poziadavku $pecifikovat v Objednavke.

Objednavatel si m6ze vybrat niektory z Dodavatefom uréenych spdsobov dodania tovaru.

V pripade, ze Objednavatel vyzaduje iny spdsob dorucenia tovaru ako uréuje Dodavatel, prebera pinu
zodpovednost sa poSkodenie alebo stratu tovaru.

Objednavatel je povinny poskytnat vSetku sucinnost potrebni na riadne a v€asné dodanie tovaru
alalebo sluzby.

V pripade, Zze doslo k omeSkaniu s dodanim materialu na vyrobu tovaru, o dobu omeskania s dodavku
materidlu sa predlZzuje doba dodania tovaru. Dodavatel pisomne alebo inak oznami Objednavatelovi
dobu meskania a to do troch pracovnych dni odo dia, kedy sa Dodavatel 0 omeskani dozvedel.

V pripade omeskania s dodanim tovaru ma Objednavatela narok len na nahradu skuto¢nej $kody a to
maximalne do vysky 25% z ceny tovaru bez DPH. Narok na nahradu uslého zisku nema. Za omeskanie
dodania tovaru a/alebo sluzby zo strany Dodavatela sa povazuju len pripade, ak bolo omesSkanie
spbsobené zavinenim Dodavatefla.

V. Uhrada tovaru a sluzieb a cena tovaru a sluzieb

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za tovar a/alebo sluzbu dohodnutid cenu v plnej vyske a v termine
dohodnutom s Dodavatelom.

V pripade, Zze Objednavatel nemdze uhradit tovar a/alebo sluzbu v dohodnutom termine, bezodkladne o
tom informuje Dodavatela. Naroky Dodavatela na nahradu Skody tym nie su dotknuté.

Uhradu tovaru a/alebo sluzby Objednavatel vykona spdsobom dohodnutym pisomne, inak prevodom na
ucet, ktory uvedie Dodavatel.
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Dodavatel je opravneny pozadovat uhradu zalohy vo vySke 50% z ceny tovaru bez DPH. Objednavatel
sa zavazuje tuto zalohu zaplatit do 7 dni odo dfia vzniku Zmluvy. AZ do momentu uhrady zalohy, nie je
Dodavatel povinny zac¢at’ zhotovovat tovar a/alebo poskytovat sluzbu. Ak zaloha nebude uhradena do
14 dni odo dna vznikla Zmluva, je Dodavatel opravneny od Zmluvy odstupit’ a to formou pisomného
odstupenia. Zaloha sa zapocitava do ceny za tovar.

K cenam za tovar a/alebo sluzby bude Uc¢tovana DPH v sulade s pravnymi predpismi.

VL. Sankcie

Objednavatel aj Dodavatel sa zavazuju akceptovat zmluvné pokuty a uhradit ich v lehote 14 dni odo

dfa, kedy boli k uhrade zmluvnej pokuty vyzvani.

Neuhradenie ceny tovaru a/alebo sluzby

2.1 V pripade nedodrzania dohodnutého terminu uhrady Dodavatel tuto skuto€nost pisomne oznami
Objednavatelovi

2.2 Ak Objednavatel nedodrzi dohodnuty termin Uhrady méze si Dodavatel ucétovat Urok z omeskania
vo vyske 0,1% z neuhradenej sumy za kazdy omeskany den a Objednavatel sa zavazuje ho uhradit
Dodavateflovi.

Neprevzatie tovaru a/alebo sluzby

3.1 Ak Dodavatel dodrzi dohodnuty termin dodania a Objednavatel neprevezme tovar a/alebo sluzbu
modze si Dodavatel uétovat zmluvnu pokutu vo vyske 75% z dohodnutej ceny tovaru a/alebo sluzby
bez DPH a Objednavatel sa zavazuje ju uhradit Dodavatelovi.

Nedodrzanie terminu dodania tovaru a/alebo sluzby

Ak Dodavatel nedodrzi dohodnuty termin dodania, méze si Objednavatel narokovat zmluvnu pokutu vo

vyske 0,1% z ceny dohodnutého tovaru a/alebo sluzby za kazdy defi omeskania do terminu dodania

tovaru, ale vySka zmluvnej pokuty nesmie presiahnut 25% ceny bez DPH tovaru a/alebo sluzby.

Zmluvna pokuta sa odpocita od dohodnutej ceny tovaru a/alebo sluzby.

Objednavatel sa zavazuje prevziat dohodnuty tovar a/alebo sluzby v nahradnom termine, kedy mu

Dodavatel tovar a/alebo sluzby doda.

VIIL. Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody na tovare

Nebezpecéenstvo Skody na tovare prechadza na Objednavatela okamihom odovzdania tovaru, resp.
okamihom, kedy bol tovar pripraveny na odovzdanie a Objednavatel si ho neprevzal.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Objednavatel az uplnym zaplatenim dohodnutej ceny tovaru

VIIl. Zaruéna doba a vady tovaru a sluzieb

Objednavatel je povinny pouzivat tovar v sulade s inStrukciami vztahujucimi sa k tovaru. Objednavatel
je povinny si tovar prezriet pri prevzati a vady oznamit Dodavatelovi hned pri prevzati, inak narok na ich
odstranenie zanika.

Zaruka na nevztahuje na pripady, kedy kvade doSlo neodbornou manipulaciou, mechanickym
poSkodenim, opotrebenim alebo zasahom tretej osoby.

Dodavatel poskytuje nasledujuce zaruéné doby: ventilator 2 roky; material — 1 rok; praca — 1 rok;
potlag — 1 rok ak nebude pisomne dohodnuté inak.

Objednavatel suhlasi, ze tovar méze mat velkostnd odchylku +/- 5% oproti hodnotdm uvedenym
v podkladoch.

IX. Predaj, ndjom, leasing tovaru

V pripade, Ze Objednavatel uzavrie s tretou osobou zmluvu, ktorej predmetom bude predaj, prenajom,
leasing alebo iny spdsob scudzenia tovaru je Objednavatel povinny poucit pri uzavreti zmluvy
nadobudatela alebo uZivatela tovaru s vlastnostami tovaru a poskytnut mu potrebné navody a
inStrukcie. Ak je potrebné tovar predviest alebo vyskusat je povinny toto vykonat bez zbytoéného
meskania po uzavreti zmluvy, dodani alebo montazi tovaru. O tychto skuto€nostiach je Objednavatel
povinny vyhotovit pisomny zaznam podpisany oboma zmluvnymi stranami atento na poziadanie
kedykolvek Dodavatelovi predlozit resp. poskytnut’ kdpiu.

Objednavatel je povinny pri odovzdavani tovaru tretej osobe vyhotovit pisomny zaznam (protokol
o prevzati) podpisany vSetkymi zmluvnymi stranami, kde bude uvedené, Ze tovar bol prevzaty bez vad,
riadne avéas. V pripade, Ze sa na tovare vyskytli vady, tieto musia byt v protokole o prevzati
zaznamenané s uvedenim ich rozsahu.

V pripade, Zze Objednavatel porusi povinnosti uvedené v bode 1 a2 tohto ¢lanku Podmienok, nie je
Dodavatel povinny odstranit bezplatne vady, ktoré vznikli porusenim povinnosti Objednavatela.



X. Zaverecné ustanovenia

Vztahy Podmienkami blizSie neupravené sa riadia pravnymi predpismi SR, najma zakonom ¢&. 513/1991
Zb. v platnom zneni, Obchodny zakonnik.

Pre zmluvné vztahy s medzinarodnym prvkom platia ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 97/1963 Zb. o
medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov. V sulade s § 37e ods. 1
zakona o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom pre rieSenie akychkolvek sporov suvisiacich
s Podmienkami je dana pravomoc slovenskych sudov. PrisluSsnym sidom na rieSenie takychto sporov
bude vecne prislusny sud v mieste sidla Dodavatela.

Podmienky su prilohou Objednavky a jej neoddelitefnou su€astou. Podmienky blizSie upravuju
vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran. Momentom vzniku Zmluvy podla bodu 4 ¢&lanok 2
Podmienok plati, Ze Objednavatel ma k dispozicii Podmienky, pri€om je s nimi oboznameny a suhlasi s
ich znenim. Aktualne znenie Podmienok sa nachadza na internetovej stranke www.zepelin.sk a je pre
obidve Zmluvné strany zavazné. Dodavatel je opravneny menit Podmienky jednostranne, pricom kazda
zmena Podmienok nadobuda u€innost a stava sa zavaznou pre obidve Zmluvné strany dhiom
uverejnenia nového znenia Podmienok na internetovej stranke www.zepelin.sk. Nové, aktualne znenie
Podmienok sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Objednavatel prehlasuje, ze bol s Podmienkami oboznameny a suhlasi s ich pripadnymi zmenami zo
strany Dodavatela.

V pripade, ze sa niektoré ustanovenia Podmienok stanu v dbsledku zmien v legislative Slovenskej
republiky nedcinnymi, stracaju ucinnost aj v zmluvnom vztahu medzi Zmluvnymi stranami. Tym nie je
dotknuta ucinnost’ ostatnych ustanoveni Podmienok.

Pri pochybnostiach pri doru€ovani pisomnosti sa ma zato, Ze pri doru€ovani postou bola pisomnost
doru€ena 3. kalendarny defi po jej odoslani.

Podmienky sa stali zavaznymi a nadobudaju u€innost diiom vzniku Zmluvy podla Podmienok

V Trencianskych Tepliciach dna: 15.4.2008



